
년2015 외부고객만족도 조사결과보고



년2015 외부고객만족도 조사결과보고

.Ⅰ 조사개요



.Ⅱ 조사결과
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.Ⅲ 조사항목별 결과분석

� 서비스 환경편의성 쾌적성( · )



� 서비스 과정접근성 대응성 신속성( · · )



� 서비스 결과편익성 신뢰성 충족성( · · )



� 사회적 만족공익성 공정성 지속성( · · )



� 전반적 만족향상적 절대적 상대적( · · )



.Ⅳ 부서별 고객니즈 분석

� 중앙공원종합결과 위( 10 )



� 어린이대공원종합결과 위( 4 )



� 금강공원종합결과 위( 12 )



� 태종대유원지종합결과 위( 5 )



� 부산시민공원종합결과 위( 3 )



� 송상현광장종합결과 위( 9 )



� 영락공원종합결과 위( 11 )



� 추모공원종합결과 위( 1 )



� 시민회관종합결과 위( 6 )



�� 도시고속도로종합결과 위( 15 )



�� 광안대로종합결과 위( 7 )



�� 자갈치시장종합결과 위( 13 )



�� 지하도상가종합결과 위( 8 )



�� 주차관리종합결과 위( 14 )



�� 한마음스포츠센터종합결과 위( 2 )



.Ⅳ 행정사항


